采用单一来源采购方式的原因及说明

1系统兼容性与技术衔接需求
我校现有自助打印系统由河南云鲸信息技术有限公司于 2018 实施建设，该系统采用专属的技术架构和数据格式，形成了独特的技术体系。经过多年的运行与迭代，系统已与学校的教务系统、学生系统等多个核心业务系统实现对接， 数据交互通道成熟稳定。若更换其他供应商， 新系统与现有业务系统的适配难度极大，不仅需要重新开发大量接口程序，还可能出现数据传输延迟、信息丢失等风险，严重影响学校日常教学管理秩序。而原供应商对自身开发的系统架构、代码逻辑及数据结构有着全面且深入的了解，能够精准完成升级工作，确保系统升级后与原有系统及关联业务系统无缝衔接，保障业务流程的连续性。

2、数据安全与隐私保护要求

自助打印系统存储了大量师生的个人身份信息、学业信息、 财务支付信息等敏感数据，数据安全与隐私保护是项目的核心考量因素。原供应商在长期服务过程中，建立了完善的数据安全保障体系，严格遵守国家数据安全相关法律法规及学校的数据管理规范，未发生过任何数据泄露等安全事件。其对系统的数据加密方式、访问权限控制、安全防护策略等有着成熟的技术积累和实践经验。若引入新供应商，其对学校现有数据安全体系的了解需要较长时间的磨合，期间可能存在数据安全漏洞，给敏感数据带来潜在风险。选择原供应商进行升级，可最大程度保障数据在升级过程及后续运行中的安全性和保密性。

3、成本控制与资源优化考量
从成本角度分析，选择原供应商进行系统升级具有显著的经济性。一方面，原供应商已掌握现有系统的全部技术资料，无需额外投入成本进行系统反向解析或重新调研，可直接开展升级方案设计与开发工作，有效缩短项目周期，降低人力、时间等隐性成本。另一方面，系统升级过程中可充分利用现有硬件设备、服务器资源及已部署的基础环境，避免因更换供应商导致的设备淘汰、资源浪费等问题，减少项目整体投资。若选择新供应商，不仅需要承担更高的开发成本，还可能面临设备更新、数据迁移等额外费用，不符合学校资源优化配置及成本控制的原则。
4、服务延续性与技术支持保障
原供应商在为学校提供自助打印系统服务的 7 年期间，建立了完善的本地化技术支持团队和高效的售后服务体系，能够快速响应学校的故障报修、功能咨询等需求，得到了师生的广泛认可。系统升级后，原供应商可依托既有的服务体系，
为学校提供及时的技术培训、日常维护及后续功能迭代支持，确保系统长期稳定运行。若更换供应商， 新供应商需要重新组建服务团队、熟悉学校业务场景，服务响应速度和服务质量难以在短期内得到保障，可能出现系统故障无法及时解决、后续技术支持脱节等问题，影响师生的正常使用。
5、技术独占性与不可替代性
现有自助打印系统中针对我校打印场景开发的平均学分绩点证明自动生成、中文成绩单等专属功能，是保障学校特殊业务需求的关键，其他供应商的通用型打印系统难以满足这些个性化需求。因此，从技术层面而言，原供应商具有不可替代性，选择其进行系统升级是保障项目功能达标、满足学校核心业务需求的必然选择。
综上所述本服务项目，为了保证数据及服务的统一和延续性，只能从河南云鲸信息技术有限公司采购。具有唯一性。符合《中华人民共和国政府采购法》第三十一条第一款“只能从唯一供应商处采购”的规定。

